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Στο βιβλίο υιοθετείται το πνεύμα της ολιστικότητας και της συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας.
Δίνεται έμφαση στην πελατοκεντρική,  συστημική και δυναμική προσέγγιση με τις έννοιες που
περιέχονται στις νεότερες εκδόσεις των προτύπων διαχείρισης ποιότητας, όπου συμπεριλαμβάνεται
και η διασφάλιση της ποιότητας.
Το  βιβλίο  αποτελείται  από  δεκαέξι  κεφάλαια ομαδοποιημένα  σε  τρία  μέρη.  Είναι  καρπός
μακρόχρονης  συγγραφικής  προσπάθειας η  οποία  βασίζεται  στις  συναφείς  σπουδές  και  στην
πολυετή  διδακτική,  ερευνητική,  επαγγελματική  εμπειρία  των  συγγραφέων,  στα  αντικείμενα
διαχείρισης της ποιότητας και σε άλλα συναφή αντικείμενα. 
Αναπτύσσονται θέματα όπως:

 Ποιότητα και Μάρκετινγκ

 Τυποποίηση και Έλεγχος Ποιότητας

 Στρατηγική Ποιότητας και Αξία

 Εξελίξεις στην έννοια και στη Διαχείριση της
Ποιότητας

 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας

 Συστήματα  Διαχείρισης  Ποιότητας  και
Πιστοποίηση

 Τεχνικές και Εργαλεία

 Διαχείριση  Ποιότητας  και  Διακινδύνευσης
στην Αλυσίδα Εφοδιασμού

 Οικονομική της Ποιότητας

 Ικανοποίηση Πελατών

 Προδιαγραφές  αναφοράς  για  την  ασφάλεια
των  τροφίμων  και  την  προστασία
περιβάλλοντος (HACCP, GAP, GHP, GMP)

 Εφαρμογές  Συστημάτων  Διαχείρισης
Ποιότητας και Περιβάλλοντος, κατά:  AGRO,
GlobalG.A.P., SQF, BRC, IFS, ISO 9001, ISO
22000, ISO 14001

Δείγμα του βιβλίου:
https://ziti.gr/wp-content/uploads/2021/04/karypidis-kontogeorgos-tselempis-diacheirisi-poiotitas-
stis-epicheiriseis-georgias-trofimon.pdf

Παραγγελίες στο Ηλεκτρονικό Βιβλιοπωλείο:
https://ziti.gr/vivlio/karypidis-kontogeorgos-tselempis-diacheirisi-poiotitas-stis-epicheiriseis-
georgias-trofimon-amp-poton/

Ηλεκτρονική διεύθυνση στον Εύδοξο
http://service.eudoxus.gr/search/#a/id:94701965/0
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